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EDITAL DE ABERTURA PARA SUBMISSAO DE RESUMOS E ARTIGOS
CIENTIFICOS - XllIl JORNADA JURIDICA

1. O Evento - Xlll JORNADA JURIDICA - “A vida imita a arte”:
Contribuicfes da producéao cultural para a compreenséao do Direito.

1.1. Data: 22 A 24 DE NOVEMBRO DE 2021
1.2. Local: EVENTO ONLINE

2. Objetivos do evento

A comissado cientifica da XIII Jornada Juridica visa estimular estudantes e
professores da UNISULMA, bem como de outras instituicdes e o publico em
geral, promovendo a difusdo e estimulando o debate a respeito das atividades
cientificas.

3. Publico alvo

3.1. Pesquisadores das areas de Direito, Administracao e areas afins da tematica
do evento, da Unisulma e de outras instituigdes.

3.2. Estudantes de graduacdo e Pés-graduacdo das éareas de Direito,
Administracdo e areas afins da tematica do evento, da Unisulma e de outras
instituicoes.

4. Cronograma

4.1.Periodo de submisséo dos trabalhos cientificos:30/10/21 A 15/11/21
4.2. Divulgacédo dos resumos aprovados: 21/11/21

4.4. Os trabalhos poderdo ser submetidos no formato de resumo simples,

resumo expandido e/ou artigo, obedecendo as normas de elaboracdo dos
trabalhos disponiveis abaixo.
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4.5. Os trabalhos serédo apresentados no dia 24/11/2021 no periodo matutino. A
distribuicdo dos horarios das apresentacdes dos trabalhos aprovados sera
disponibilizada posteriormente no site da faculdade, logo apos a publicacdo dos
trabalhos aprovados.

5. Normas para submisséao dos trabalhos
5.1. Informagdes gerais:
5.1.2. Os resumos s6 poderao ser enviados até a data limite: 15/11/2021

5.1.3. Podem ser submetidos resumos de trabalhos cientificos desenvolvidos por
académicos ou profissionais das areas de Direito, Administracdo e areas afins
com a tematica do evento.

5.1.4. Para que o trabalho seja submetido & comissdo examinadora, todos os
autores deverdo estar devidamente inscritos no evento.

5.1.5. Os certificados de apresentacdo de trabalhos serdo enviados no e-mail
cadastrado no trabalho.

5.1.6. Para discentes e profissionais externos, interessados somente na
apresentacao de trabalhos, a apresentacdo estara condicionada a inscricdo no
evento como um todo, da mesma forma dos demais.

5.1.7. Cada discente s6 podera submeter até 02 (dois) trabalhos, desde que seja
em

modalidades diferentes (resumo simples, resumo expandido ou artigo). Se o
envio de dois trabalhos forem submetidos na mesma modalidade sera
considerado o Ultimo arquivo recebido para avaliagédo.

5.1.8. Cada trabalho sera analisado por um profissional da area e podera ser
aceito ou ndo. A resposta (incluindo a justificativa de recusa, se for o caso) sera
enviada no e-mail do autor que submeteu o trabalho. O trabalho recusado n&o
podera ser alterado, pelos autores, para reavaliacao.

5.1.9. Antes de submeter o trabalho a comissdo cientifica da Xl Jornada
Juridica é obrigatorio que os autores facam revisdo gramatical, ortografica, de
digitacdo e de conteudo em todos os dados do trabalho (incluindo nomes dos
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autores, titulo, etc.); a falta de cuidados e o0 excesso de erros podem justificar a
recusa do trabalho e pés

submissdo do resumo néo sera permitido corrigir ou substituir quaisquer dados.
Ndo sera feita pela comissdo organizadora do evento, em hipétese alguma,
qualquer correcao ortografica.

5.1.10 Os trabalhos escritos serdo avaliados quanto a sua:

a) Relevancia e Originalidade;

b) Clareza e pertinéncia dos obijetivos;

c) Coeréncia metodoldgica;

d) Delineamento da pesquisa adequada aos objetivos;

e) Adequacao a modalidade escrita académica;

f) Descricdo dos métodos/procedimentos e amostra da pesquisa,
g) Descricao clara do tipo de andlise utilizada (descritiva ou analitica),
adequadas ao delineamento do estudo;

h) Definicdo clara dos resultados e variaveis do estudo;

i) Importancia para o avan¢o do conhecimento;

j) Impactos dos resultados

5.1.11 Cada critério terd uma pontuacao variando de 0 a 10 pontos.

5.1.12 REGRAS PARA A PRODUCAO DOS TEXTOS

1. Todos os trabalhos deverdo ser escritos de acordo comas normas da
ABNT e deveréo ser digitados em papel A4, margens laterais, inferior e
superior de 2,5 cm.

2. O Titulo deve estar centralizado, em negrito, mailsculo, com
espacamento simples, fonte Arial, tamanho 14, com no maximo 16
palavras e deve indicar claramente a natureza do trabalho

Orientacdes Gerais

e Cada inscrito podera enviar até dois trabalhos, sendo cada um em uma
modalidade: resumo simples, resumo expandido e/ou artigo;

e Os trabalhos devem ser originais;
e Devem ser escritos em lingua portuguesa,

e Serao submetidos via site do evento.
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e Autoria: o texto podera ser individual ou coletivo (até 5 autores,
incluindo o orientador);

e Titulo: Caixa alta, Negrito e letra Arial, Tamanho 14
e Secdes: devem vir em tamanho 12, caixa baixa e negrito
e Texto: Fonte Arial 12. Espagcamento 1,5.

e CitacOes diretas: Recuo de 4,0 cm, espacamento simples e letra Arial
tamanho 10

e Nome dos Autores: abaixo do titulo, a direita. Informacdes adicionais
como titulacdo e vinculos com programas de pds graduacgéo e grupos
de pesquisa devem vir em nota de rodapé dos autores.

o Referéncias: devem estar em consonancia com a ABNT (ANO E
PAGINA)

o Normas para o Resumo Simples

O resumo deve conter o numero minimo de 2.500 e maximo de 3.500 caracteres
(contando espacos), corpo do resumo justificado, na fonte Arial, tamanho 12,
espacamento simples, sem paragrafos, férmulas, tabelas ou gréficos. Deve
conter de trés a cinco palavras- chave abaixo do corpo do resumo.

» Titulo: Conciso e informativo. Caixa alta, sem abreviagdes, negrito e
centralizado.

» Subtitulo, caso exista: sem negrito.

» Autores: Justificados a direita com numeros sobescritos que indicaréo,
em rodapé, a filiagao institucional.

» Resumo: Introducao, objetivos, metodologia, resultados e concluséo.
» Palavras-chave: 3ab.

» O resumo devera ser organizado em Paragrafo Unico e com
Espagamento simples;
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» Créditos de financiamentos de pesquisa, caso tenha, deverao vir no
rodapé;

» Nomes cientificos devem ser escritos em italico e acompanhados do
nome do autor;

» Nao apresentar graficos, tabelas, imagens ou referéncias.

o Normas para o Resumo Expandido

» Devera conter Titulo, Autores, Resumo, Palavras-chave, Introducéo,
Metodologia, Resultados e Discussao e Referéncias.

» Titulo: Conciso e informativo. Caixa alta, sem abrevia¢cbes, negrito e
centralizado.

» Subtitulo, caso exista: sem negrito, letra minuscula.

» Autores: Justificados a direita com numeros sobescritos que indicaréo,
em rodapé, a filiagdo institucional.

» O resumo expandido devera conter de 3 a 5 paginas;

» Nomes cientificos devem ser escritos em italico e acompanhados do
nome do autor quando citados pela primeira vez no texto;

» Podera apresentar graficos, tabelas e imagens.

o Normas para o Artigo cientifico

» Devera conter Titulo, Autores, Resumo, Palavras-chave, Introducao,
Metodologia, Resultados e Discussao e Referéncias.

» Titulo: Conciso e informativo. Caixa alta, sem abreviacdes, negrito e
centralizado.

» Subtitulo, caso exista: sem negrito, letra minuscula.
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» Autores: Justificados a direita com numeros sobescritos que indicarao,
em rodapé, a filiacao institucional.

» O artigo deveréa conter de 10 a 15 péaginas;

» Nomes cientificos devem ser escritos em itdlico e acompanhados do
nome do autor quando citados pela primeira vez no texto;

» Podera apresentar graficos, tabelas e imagens

6. APRESENTACAO DOS TRABALHOS

Apos a aprovacao do trabalho os autores devem elaborar slide que sera utilizado
no dia e horéario disponibilizados para a apresentacdo através da Plataforma
TEAMS.

O slide devera ser elaborado com as fontes nos seguintes tamanhos:
Titulo: 44 e 48.

Nome dos autores: 20.

Corpo do slide: 32.

Deverd ser iniciado pelo titulo e 0 nome dos autores.

O(s) nome(s) do(s) autor(es) devera(édo) estar abaixo do titulo, separados por
ponto e virgula caso haja mais de um autor.

Os slides serdo avaliados pelos docentes da comisséao cientifica do evento e O

PRIMEIRO AUTOR DEVERA ESTAR ONLINE NO MOMENTO DA AVALIA(;AO
PARA APRESENTACAO, horério a ser informado previamente pelo site da
instituicao.

Cada apresentador fara uma breve exposicao de até 10 (dez) minutos sobre seu
trabalho e em seguida serd aberto a discussdo, caso o avaliador julgue
pertinente.

A confeccdo e apresentacdo do slide é de total responsabilidade do
apresentador.
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Os critérios para pontuacao da apresentacao (slide) seréo:
a) Apresentacao pessoal e inicial,

b) Composicao grafica do slide;

c) Delimitacao dos objetivos;

d) Descricao clara dos materiais e métodos;

e) Consisténcia dos dados obtidos nos resultados/discusséo;
f) Concluséo que responda aos objetivos;

g) Clareza, capacidade de argumentacéao e sintese;

h) Apresentacéo dentro do tempo previsto;

i) Contribuicdo para o desenvolvimento do pensamento cientifico;
j) Impresséo geral

Cada critério terd uma pontuacéo variando de 0 a 10 pontos.

Por fim, a Comissao Cientifica, reserva-se o direito de resolver os casos
omissos e
as situacdes nao previstas no presente Edital.

Imperatriz/MA, 25 de Outubro de 2021.

Comisséo Cientifica da XlIl Jornada Juridica da Unisulma

MODELOS

o RESUMO SIMPLES

EFICACIA HORIZONTAL DOS DIREITOS SOCIAIS
PRESTACIONAIS: analise da jurisprudéncia do STF e da doutrina
constitucional
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Clévis Marques Dias Junior*

Os direitos fundamentais foram historicamente afirmados como forma de
limitacdo do poder estatal em protecao a garantias humanas individuais, em uma
relacdo vertical (cidaddo-Estado). Dentre estes, merece destaque a categoria
dos direitos sociais prestacionais, tais como a educacédo, saude, moradia, lazer,
alimentacdo. No segundo pos-guerra, diversas teorias defenderam que os
direitos fundamentais também deveriam ser aplicados nas rela¢gbes privadas
(particular-particular). O trabalho objetivou principalmente estudar se as teorias
de eficacia dos direitos fundamentais nas relagfes privadas alcancariam também
os direitos sociais prestacionais. Pelo método de procedimento monografico e
abordagem predominantemente a partir do método indutivo, analisou-se
julgados do Supremo Tribunal Federal e identificou-se na préatica da corte
excelsa a aplicacdo das teorias de eficicia horizontal dos direitos fundamentais.
Feita como técnica de pesquisa uma revisdo de literatura de Teoria dos Direitos
Fundamentais, nacional e comparada, a partir de pesquisadores envolvidos com
o tema, percebeu-se que predomina na doutrina brasileira, em contraposicao a
estadunidense mas, em consonancia com a dogmatica europeia, notadamente
a germanica, ibérica e italica, a aceitacdo da eficacia horizontal, apesar da
divisdo tedrica acerca da intensidade e da forma de vinculacao. Percebeu-se que
o modelo axiologico constitucional de 1988 admite a eficacia dos direitos sociais
nas relagbes privadas, com ressalva aos direitos que, por sua natureza, so
vinculam ao Estado. A autonomia privada € limitada pela supremacia da
Constituicao. Por esta razdo, o Supremo Tribunal Federal, consoante a doutrina,
aplica diretamente os direitos fundamentais para solucao de lides em relacdes
juridico-privadas.

Palavras-chave: Direitos Fundamentais. Relagcbes Privadas. Supremo Tribunal
Federal.

1 Especialista em Direito Constitucional pela ANHANGUERA/UNIDERP. Especialista em Gestao
Publica pela UFMA. Bacharel em Direito pela UFMA. Analista Judiciario TJ/MA. Professor
Universitario na UNISULMA/IESMA.
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o RESUMO EXPANDIDO

A IMPLEMENTACAO DE POLITICAS DE SANEAMENTO NO
MUNICIPIO DE ARARI/MA SOB A PERSPECTIVA DOS
OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO DO MILENIO

Thiago Vale Pestana?
Resumo

Como fruto das discussBes propostas na reunido da Cupula do Milénio da
Organizacdo das Nacdes Unidas no ano 2000, surgiram os denominados
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, cuja prospecc¢éo idealiza o ano de
2015 para o atingimento das metas estabelecidas naqguela oportunidade. Para
tanto, foram criados indicadores cuja finalidade resta vinculada a criacao de
estratégias para a erradicacdo da fome e da pobreza extrema, o alcance do
ensino fundamental universal, a promocédo da igualdade de géneros através do
empoderamento feminino, conjugado com a implementacdo das estruturas
basicas de saneamento e distribuicdo de agua potavel para as populacées. Isto
posto, o objetivo do presente trabalho consiste na abordagem da implementacao
de politicas de saneamento resultantes da exposicdo a riscos climaticos
extremos, no contexto brasileiro enquanto paradigma de desenvolvimento, em
conformidade com o preconizado pela clpula de paises reunidos em assembleia
nas Nacdes Unidas para o estabelecimento dos Objetivos de Desenvolvimento
do Milénio com énfase nas politicas de saneamento articuladas no municipio de
Arari, no Maranh&o. Dessa forma, os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
refletem as propostas fundamentais de vérias conferéncias de desenvolvimento
das Nacdes Unidas realizadas ao longo dos anos 1990, revelando-se portanto
como produto de muitas consultas nacionais, regionais e internacionais, que
envolveram o debate dos aspectos multidimensionais do desenvolvimento para
o atingimento do bem estar humano. Na qualidade de integrante do Programa
das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento, o Brasil enquanto signatario de tais
propostas assume diante e em conjunto com a comunidade internacional, a
obrigacao juridica de ratificar através da criacdo ou alteracdo dos instrumentos
normativos vigentes, formas para a implementacdo das politicas que tornem

2 Doutor em Direito pela FADISP. Professor Universitario na UNISULMA/IESMA.

INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR DO SUL DO MARANHAO - CURSO DE DIREITO
Renovac¢io de Reconhecimento pela Portaria n? 430, de 15/05/2017 (DOU 17/05/2017)



VD { | | I

JUR"]IG A /) unisuima

possivel a materializacdo dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio. Para
tanto a pesquisa se estruturou por meio de levantamento bibliografico qualitativo
em tedricos que a abordam a tematica, para a obtencéo de substratos cientificos
que possibilitassem a analise dos dados disponibilizados nos levantamentos
oficiais sobre 0 saneamento basico na realidade estudada, para, por fim, concluir
gue desde o estabelecimento das metas de desenvolvimento das Nag¢oes Unidas
até o ano de 2013 houveram avancos significativos na efetivacdo das politicas
referidas naquele municipio.

Palavras-chave: Agua. Saneamento Basico. Desenvolvimento.

Introducéo
Como fruto das discussdes propostas na reunido da Cupula do Milénio

da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) no ano 2000, surgiram o0s
denominados Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM), cuja prospeccao
idealiza 0 ano de 2015 para o atingimento das metas estabelecidas naquela
oportunidade.

Dessa forma, os ODMs refletem as propostas fundamentais de varias
conferéncias de desenvolvimento das Nac¢des Unidas realizadas ao longo dos
anos 1990, revelando-se portanto como produto de muitas consultas nacionais,
regionais e internacionais, que envolveram o debate dos aspectos
multidimensionais do desenvolvimento para o atingimento do bem estar humano.

Para tanto, foram criados indicadores cuja finalidade resta vinculada a
criacdo de estratégias para a erradicacdo da fome e da pobreza extrema, o
alcance do ensino fundamental universal, a reducédo da mortalidade infantil e a
melhoria das politicas de saude da mulher conjugado com a geracdo de
alternativas para o desenvolvimento sustentavel no tocante as praticas de
exploracdo dos recursos ambientais disponiveis.

O acesso a um saneamento adequado é crucial para a sobrevivéncia,

sendo descrito no relatério do Programa das Nacdes Unidas para o
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Desenvolvimento (PNUD/2013) como fator capaz de fazer a diferenga entre a
vida e a morte das pessoas. De acordo com esses dados, apenas cerca de 5%
da populacdo mundial recebe a sua dgua de companhias privadas.

Em Arari, municipio maranhense localizado na regido da Baixada
Maranhense, distante 162 km da capital Sao Luis e contabilizando, conforme o
censo de 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
populacao de 28.488 habitantes, foram identificados os melhores resultados em
termos de estrutura de saneamento basico naquela microrregido. Entretanto,
ainda assim Arari ocupa a posicao n° 4357 dos 5507 municipios pesquisados,
conforme ranking apresentado no Atlas de Desenvolvimento Humano do
PNUD/2013.

Metodologia

Esta pesquisa se estruturou por meio de pesquisa exploratéria através
de levantamento bibliografico qualitativo em tedricos que discutem temas
relativos ao problema do desenvolvimento no viés estabelecido pelos ODMs.
Igualmente foram pesquisados em repositorios eletrbnicos 0s quais
disponibilizam as informacdes oficiais decorrentes dos levantamentos realizados
tanto pelas Nagdes Unidas quanto pelo IBGE.O critério de escolha considerou a
pertinéncia do viés humanistico exigido para a articulacdo e analise dos dados
obtidos como resultado da pesquisa realizada.

Resultados e Discusséo

As alteracdes climaticas acarretam mudancas em grande escala dos
sistemas do planeta possivelmente irreversiveis, capazes de produzir efeitos em
nivel global. Apesar de terem sido objeto de diversos estudos cientificos seu
pleno dimensionamento ainda ndo se tornou possivel, embora as alteracdes
sejam capazes de influenciar significativamente no campo das transformacoes
politicas.
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Assim, a reducdo da disponibilidade de agua em muitas regifes
demandam por parte do Estado a promocéo de acdes no sentido de minimizar
0s impactos gerados pela escassez e segundo Sen (2001, p. 38) o desafio de
identificar alternativas para o atendimento desta demanda para as futuras
geracoes.

Aponta o relatorio do PNUD/2013 que no caso do saneamento ha uma
necessidade premente de fornecer tecnologias que as pessoas queiram utilizar,
posto que estas decisGes seriam tomadas em nivel familiar. Por outro lado, o
relatério das Nac¢Bes Unidas indica que nos paises em desenvolvimento como o
Brasil, pouca agua residual é tratada antes de ser devolvida ao ambiente dado o
vulto de sua dispendiosidade, quando comparado apenas a estruturar condi¢cdes
de acesso a agua potavel e saneamento doméstico.

As condi¢cBes de saneamento que encontrava no Brasil a época da
elaboracdo do PNUD e a realidade constatada no municipio de Arari/MA

Enquanto signatério do protocolo que estabeleceu o PNUD, foi criado no
Brasil através do Decreto Presidencial 31/2003 um grupo técnico para
acompanhar a implementacdo dos ODM. Desde entdo as informacdes foram
coletadas sistematicamente para a vigilancia de sua implementacéo, sendo a
Secretaria de Planejamento e Investimentos Estratégicos do Ministério do
Planejamento (SPI/MP) responsavel pela coordenacdo dos estudos, e do
Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada (IPEA), responsavel pelo
agendamento das metas estabelecidas (WESTPHAL, 2013).

O relatério PNUD/2013 aponta que em 1990, a populacdo com acesso
a uma fonte de agua melhorada representava 83% do total de habitantes do pais
em 1990, ja em 2000, o indice chegou a 90%. No Estado do Maranhao,
estatisticas obtidas no Atlas Interativo de Desenvolvimento Humano de 2013
apresentam configuracao a seguir demonstrada.
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Quadro 01: percentual de pessoas que vivem em domicilios com banheiro e 4gua
encanada no estado do Maranhéao

1991 2000
Municipios Populagédo Municipios Populagédo

0,00 a 15,00 189 (87,1%) 2.942.860 (59,7%) 143 (65,9%) 2.125.728 (37,6%)
15,00 a 30,00 22 (10,1%) 861.310 (17,5%) 55 (25,3%) 1.432.470 (25,3%)
30,00 a 45,00 5 (2,3%) 459.672 (9,3%) 14 (6,5%) 808.346 (14,3%)
45,00 a 60,00 1 (0,5%) 666.433 (13,5%) 4 (1,8%) 1.054.365 (18,7%)
60,00 275,00 0 (0,0%) 0 (0,0%) 1 (0,5%) 230.566 (4,1%)
Total 217 (100,0%) 4.930.275 (100,0%) 217 (100,0%) 5.651.475 (100,0%)

Fonte: Atlas Interativo do Desenvolvimento Humano no Brasil (2013).

Em 1991 foi a capital maranhense, dentre os municipios do estado que
atingiu o indice mais expressivo (58,80). Contudo 18 municipios estavam
empatados com indice equivalente a zero (0,00). Dos 217 municipios do estado,
189 (87,1%) atingiram indices entre 0,01 e 15,00 e apenas 22 municipios
(10,1%) se situaram entre 15,00 e 30,00. J& no ano 2000, dentre todos
municipios do estado o que alcancou melhor indice foi Imperatriz (66,52), e o
municipio com o pior indice foi Turilandia (0,13).

O Relatorio Gerencial da Controladoria Geral da Unido (CGU) sobre o
desenvolvimento de politicas de saneamento, apontou que em 2010 foram
disponibilizados mais de R$ 500 milhdes para programas de construgéo,
ampliacdo ou melhoria do sistema de coleta e tratamento de esgoto sanitario e
implementag&o de melhorias sanitarias domiciliares para controle de agravos.

Visando o atendimento de comunidade com necessidade mais urgente
de sistema de abastecimento d’agua, o registro no relatério da CGU aponta
depoimento do gestor consultado no periodo que afirmou haver sido firmado
convénio para construcao de sistema simplificado de agua para as localidades
Barreiros e Bomfim.

Os dados oficiais, por outro lado, indicam que desde 2000, o percentual de
pessoas que vivem em domicilios com banheiro e agua encanada do Brasil era 76,97.
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Dentre os municipios da microrregido Baixada Maranhense, o municipio com o melhor
valor era Arari (MA), com um valor de 30,06, e 0 municipio com o pior valor era
Presidente Sarney (MA), com um valor de 0,33.

Quadro 02: percentual de pessoas que vivem em domicilios com banheiro e agua
encanada na microrregido Baixada Maranhense

1991 2000
Municipios Populagédo Municipios Populagéao

0,00a7,50 15 (71,4%) 229.678 (53,.4%) 9 (42,9%) 163.503 (33,8%)
7,50 a 15,00 3 (14,3%) 88.625 (20,6%) 7 (33,3%) 119.287 (24,7%)
15,00 a 22,50 2 (9,5%) 86.643 (20,2%) 3 (14,3%) 142.173 (29,4%)
22,50 a 30,00 1(4,8%) 24,826 (5,8%) 1 (4,8%) 31.819 (6,6%)
30,00 a 37,50 0 (0,0%) 0 (0,0%) 1 (4,8%) 26.366 (5,5%)
Total 21 (100,0%) 429.772 (100,0%) 21 (100,0%) 483.148 (100,0%)

Fonte: Atlas Interativo do Desenvolvimento Humano no Brasil (2003).

O Sistema de Abastecimento D"agua e Esgoto de Arari (SAAE) no més
de janeiro de 2009, apds estudo técnico solicitou a mudanca dessa obra para o
bairro Trizidela em virtude das localidades Barreiros e Bomfim ja estarem
servidas por sistema de agua, de modos que os recursos tivessem melhor
destinacao.

Porém, em diligéncia realizada no inicio de 2013 a fiscalizacdo da
Controladoria Geral da Unido constatou que a obra estd atendendo a
comunidade. Entretanto, as assertivas foram contestadas pela equipe da
controladoria responsavel pelo levantamento que alegaram nao haver recebido
a documentacéo probatoéria (CGU, 2013).

Consideracgdes Finais
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Diante do exposto, conclui-se que o conhecimento dos ODMs encerra
pressupostos fundamentais para a superacdo do problema do saneamento e
distribuicdo de agua as comunidades.

Seguramente a solucao para a problematica em tela demanda continuos
esforcos multidisciplinares, como a partilha da responsabilidade entre a
administracdo publica e as comunidades envolvidas pela existéncia de um
ambiente urbano sustentavel e habitavel que, segundo preconizado pelo artigo
225 da Carta Magna brasileira vigente, encerra o verdadeiro futuro que se
idealiza, quer na cidade de Arari, quer em todas as localidades onde o acesso
ao fornecimento de agua potavel e a necessidade de uma implantacao de redes
sanitarias se revelam enquanto imperativo indelével.
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TERCEIRIZACAO: progresso ou retrocesso?

Clara Weinna Moura Dantas?
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Resumo

Terceirizacdo € a contratacdo de servigcos por meio de empresa, intermediaria
entre o tomador de servicos e a mao-de-obra, mediante contrato de prestacéo
de servicos. Tal instituto, esta muito presente no cendrio empresarial brasileiro.
Consiste em transferir a terceiros a execucao de tarefas para as quais a relacao
custo/beneficio da execucdo interna ndo € das mais vantajosas, seja do ponto
de vista financeiro, de qualidade, ou mesmo de especialidade. A adocao a essa
pratica manteve-se por muito tempo restrita a algumas atividades, ditas como
atividades-meio. Entretanto, h& discussdes sobre a possibilidade desta pratica
nos demais ramos da empresa, quais sejam, atividades-fim. Hodiernamente, o
impacto causado pelas novas tecnologias de gestdo possibilita a terceirizacao
em outros meios profissionais. O presente trabalho trara a tona a discusséo a
respeito do instituto retro apresentado, sob as diversas perspectivas, sobretudo
0S pontos positivos e negativos de sua real aplicacdo. Diante dessa importancia
0 objetivo do presente estudo € ressaltar os principais aspectos da terceirizacao,
buscando evidenciar as provaveis vantagens e desvantagens para a gestao
empresarial.

Palavras - Chave: Direito do Trabalho. Terceirizagdo. Estratégia de gestéo.
Economia.
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Abstract

Outsourcing is the contracting of services through a company, intermediary
between the service provider and the labor force, under a service agreement.
This institute is very present in the Brazilian business scenario. It consists in
transferring to third parties the execution of tasks for which the cost / benefit ratio
of internal execution is not the most advantageous, from a financial point of view,
of quality, or even of a specialty. The adoption of this practice remained for a long
time restricted to some activities, said as middle activities. However, there are
discussions about the possibility of this practice in other branches of the
company, namely, end-activities. Often, the impact of new management
technologies enables outsourcing to other business environments. The present
work will bring to light the discussion about the retro institute presented, from
different perspectives, especially the positive and negative aspects of its real
application. Given this importance, the objective of this study is to highlight the
main aspects of outsourcing, seeking to highlight the probable advantages and
disadvantages for business management

Key Words: Outsourcing, management strategy, economics.

Introducéo

Sabe-se que a maior parte das empresas que sustentam o pais sdo as
empresas de médio e pequeno porte, as quais proporcionam grande avanco na
economia brasileira. Entretanto, o custo para manter, referidas empresas,
acabam elevando as dificuldades econémicas e consequentemente um nimero
menor de abertura de novas empresas e a continuidade destas.

Com a crise econbmica, que vem se sustentando nos ultimos anos, a
proporcao de empresas que fecharam as portas aumentou, levando, o cenario
nacional a buscar novas medidas que contribuam para a continuidade e
funcionamento das empresas.

Diante desse contexto, surge a terceiriza¢cdo, com o intuito de desonerar 0s

encargos suportados pelas empresas em comento.
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Ademais, deve ser elencado que a terceirizagdo possui um binbmio de
analise, do empregado-empregador, ambos com suas necessidades que devem
ser respeitadas.

A necessidade de criar e sustentar as empresas tem proporcionado o
surgimento de novos negocios com o intuito de reduzir custos e tornar os
produtos e servicos mais competitivos, dentre estes negdcios destaca-se a
terceirizacdo que busca a aplicacdo de regras mais eficiente na racionalizacéo
de recursos humanos.

Essa nova modalidade de buscar fora tudo aquilo que ndo é essencial e
estratégico para a atividade-fim das empresas, ja € uma pratica antiga nas
grandes economias mundiais, entretanto, apesar de ter surgido no Brasil no final
da década de 50, com as montadoras de automéveis, a terceirizagcdo somente
agora esta tomando impulso no pais.

O presente estudo tem o objetivo de ressaltar as principais vantagens e
desvantagens da terceirizacdo, abordando, ao mesmo tempo, questbes

relacionadas a conceituacgéo e legislacéo.

2 Contexto Histérico

A ideia da terceirizacdo estd atrelada a fixacdo de empenhos gerenciais
relativamente ao produto principal e na busca de melhoria continua da qualidade,
da produtividade e da competitividade (BOMFIM, 2016). Isto porque, com 0O
aumento de demandas por parte das empresas, surge a necessidade de
estipular que terceiros desenvolvam atividades da empresa, a fim de alcancar
melhorias na producao.

O surgimento da terceirizacéo teve inicio na época da revolucao industrial,

em meados do século XVIII e obteve impulso apds a eclosdo da Il Guerra
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Mundial. I1sso € perceptivel de tal forma que as indastrias bélicas estavam em
grande producdo e sentiram a necessidade de delegar a terceiros para que
pudesse atingir a demanda solicitada (IMHOFF, 2005, pag. 2 e 3). Diante disso,
verifica-se de forma peculiar o instituto em comento.

Nesse contexto historico, surge as primeiras leis trabalhistas e os sindicatos,
visando a promocédo de maior qualidade na relacdo e prestacdo de emprego.

E imperioso informar, que o surgimento de tais leis ndo propds de imediato
condi¢cbes dignas de trabalho, haja vista ainda existir, por exemplo, o trabalho
infantil sob extremas condi¢cdes de calamidade.

Com o surgimento e uso das maquinas como forma de producdo a mao de
obra humana foi suprimida, causando grande niumero de desemprego, 0 que
trouxe a tona o instituto juridico da TERCEIRIZACAO.

A necessidade laboral tem raizes bem remotas e em decorréncia da
necessidade de continuar prestando servi¢os para a inddstria, os trabalhadores
eram contratados para a prestacdo de servicos em varias unidades e assim
garantiam a sua subsisténcia com o labor. Entretanto, isso vai de encontro a
valorizagdo do trabalho, gerando o bin6mio necessidade laboral -
desvalorizacéo do trabalho.

N&o é de hoje que as empresas enfrentam problemas econdmicos, com tais
celeumas. As empresas de grande porte passaram por uma espécie de
reorientagdo empresarial concluindo que, para tornar a atividade laboral ainda
mais agil, deveriam transferir para terceiros a incumbéncia de execucédo de
atividades secundérias, focando todos os esforcos da empresa nas atividades
principais. I1sso gerou mais resultados e ficou conhecido como outsourcing, ou

terceirizacao, em portugués. (IMHOFF, 2005)
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No Brasil a terceirizacdo surgiu em meados do século XX, por meio da
industria automobilistica, ensejando a efetivacéo do instituto supramencionado.
E a partir de 1080 que o movimento A partir de 1980, 0 movimento outsourcing
ganha forca e se expande por todo o pais, sob a influéncia do neoliberalismo e
da globalizagéo econémica. (SILVA, 2017)

O instituto ora analisado surge com enfoque na atividade empresarial,
buscando parcerias fortalecidas para assim, atender a demanda do contexto
industrial. Com isso, verifica-se que a terceirizagdo no pais vislumbrou apenas
um lado da relagéo estabelecida, se preocupando apenas com as relagdes
empregaticias, ndo se atentando para qualidade no ciclo produtivo, mas sim a
garantia da sobrevivéncia empresarial diante do cenario de estagnacao da
economia.

Ha alguns ensinamentos de Pochman que evidenciam tais debates, quais
sejam:

“Ao contrario da experiéncia dos paises desenvolvidos, a
terceirizacdo no Brasil contém especificidades significativas. Na
maior parte das vezes, a terceirizagado encontra-se associada ao
ambiente persistente de semi-estagnacdo da economia
nacional, de baixos investimentos, de diminuta incorporacéo de
novas tecnologias, de abertura comercial e financeira e de
desregulamentacdo da competicdo intercapitalista. Por conta
disso, o sentido da terceiriza¢do vem se revelando um processo
de reestruturacdo produtiva defensiva, mais caracterizada pela
minimizacao de custos e adocao de estratégias empresariais de
resisténcia” (2014, Rev. TST, pag. 215 a 227).

Diante de tais alegacdes verifica-se que a discussao merece analise sob duas
perspectivas de grande enlace tedrico.

3 Terminologia

Também chamada de desverticalizacdo, exteriorizacdo, subcontratacao,

parceria, etc. Segundo Mauricio Delgado, a palavra terceirizacdo pode ser
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compreendido como intermediario e interveniente, é uma espécie de empreitada
gue a empresa celebra com a outra pessoa juridica ou fisica um contrato pelo
qual esta ultima se encarrega da producdo de um servico, que a propria

tomadora deveria executar para um cliente. (2015, p.473 e 474)

4 Conceito
Gabriela Neves Delgado conceitua a Terceirizagdo como:

“Relagao trilateral que possibilita a empresa tomadora de servigos

(a empresa cliente) descentralizar e intermediar suas atividades
acessorias (atividades-meio) para terceirizantes (empresa
fornecedora), pela utlizagdo de mé&o-de-obra terceirizada
(empregado terceirizado), o0 que, do ponto de Vvista
administrativo, € tido como instrumento facilitador para
viabilizacdo da producdo global, vinculada ao paradigma da
eficiéncia nas empresas”(2003, p.136).

7

Terceirizacdo, portanto, € uma relacdo trilateral, em que é delegado a
terceiros atividades de uma empresa. Significa repassar uma atividade que nao
esteja relacionada com o objetivo principal da empresa a uma outra empresa,
para que esta contrate seus préoprios funcionarios e preste o servico para a
empresa contratante, mantendo com os funcionéarios o vinculo empregaticio. A
empresa terceirizada figura como intermediaria na relagéo, que se torna trilateral,
por esse carater de delegacdo a terceiros. O procedimento adotado busca a
reducado de custos, o aumento da lucratividade e a competitividade no mercado.

Existem discussfes doutrinarias a respeito de ser uma relagéo trilateral ou
bilateral. Alguns autores sustentam que a relacdo seria bilateral devido ao fato
do contrato ser estipulado entre duas partes: tomador e prestadora de servicos,
h& outros que defendem que seria uma relacao trilateral haja vista ser formada
entre tomador, prestador de servigos e méo de obra.

O autor Rubens Ferreira de Castro assim define a terceirizagéo:
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“(...) uma moderna técnica de administragdo de empresas que
visa ao fomento da competitividade empresarial através da
distribuicéo de atividades acessorias a empresas especializadas
nessas atividades, a fim de que possam concentrar-se no
planejamento, na organizagdo, no controle, na coordenagao e
na dire¢do da atividade principal”. (2000, p.76)

5 Fundamentos

Sabe-se que o objetivo pretendido pelos empresérios € a diminuicdo de
gastos e o0 aumento de lucros, por isso a busca pela efetivacdo do instituto ora
em comento. Porém, o que se vé dentro do contexto social, é a flexibilizacéo e
nao a revogacao de direitos do trabalhador, vez que reduz demasiadamente com
0S encargos suportados pelos empresarios.

Segundo Vdlia Bomfim Cassar (2016, p.481 e 482) o Brasil tem indices
crescentes de desemprego e as condicbes de subemprego crescem cada vez
mais, com isso, a flexibilizacdo do trabalho propiciaria menor desemprego na
realidade econdmica, porém por outro lado diminuiria o valor pecuniario mensal

de empregados em quaisquer areas de atuacao.

6 Limites Constitucionais para a Terceirizagéo

Ha alguns doutrinadores que se posicionam com relacdo ao que a
Constituicao Federal estabelece e as condi¢des de trabalho propiciadas através
da Terceirizagéo.

De acordo com Godinho Delgado, o conjunto principiologico apreciado na
CF/88, bem como a dignidade da pessoa humana, a valorizacédo do trabalho e

sobretudo, do emprego, a busca por uma sociedade livre, justa e igualitaria
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estariam em desacordo com 0 que prega o instituto da terceirizagdo. (2015,
p.483).

A incompatibilidade do instituto frente aos direitos sociais alcancados e
positivados na Carta maior acaba desvalorizando o trabalho no poder das
relacdes empresariais.

Por esse motivo, se faz necessaria a aplicabilidade de limites constitucionais,
funcionando como freios e contrapesos para que a modalidade de trabalho
exercido por esse terceiro ndo acabe ferindo direitos tdo importantes na seara
trabalhista, principalmente no que diz respeito a parte hipossuficiente da relacéo

de trabalho.

7 Do Controle Civilizatério da Terceirizagdo

O controle civilizatério para esse processo de terceirizagdo viria para suprir
as lacunas legislativas, pois a terceirizacdo € utilizada a muitos anos no Brasil, a
guestao é a falta de legislacao para regular as atribuicées oriundas de referido
instituto.

Partindo de uma visao pratica de principios que estédo positivados no Direito
do Trabalho, tais como: isonomia salarial entre trabalhadores terceirizados e
trabalhadores da tomadora de servicos da mesma categoria, responsabilidade
da tomadora de servicos pelos créditos trabalhistas dos terceirizados e a
vinculacdo sindical dos trabalhadores terceirizados, faria jus a uma realidade
mais garantidora e também flexibilizada, ja que também faz parte do objetivo da
integracao do instituto da terceirizacgéo.

Entretanto, tais principios ndo se vislumbram na terceirizagcdo, pois a

auséncia de isonomia salarial na terceirizagéo tornou-se pratica da discriminagéo
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remuneratéria, A ideia era que o0 mesmo terceirizado recebesse equivalente ao
empregado efetivo além dos respectivos beneficios.

Ademais lembremos, sem juizo de valor, que de acordo com a Sumula 331
do Tribunal Superior do Trabalho a terceirizacdo sé é licita em se tratando de
atividade meio, desde que né&o exista subordinacao do trabalhador em relacao
ao tomador de servi¢cos, sendo vedada a pratica nas chamadas atividades-fim.
Tratando-se, portanto, de terceirizacdo aceita pela jurisprudéncia, ainda assim
ndo se pode conceber seja esta pratica utilizada para reduzir salarios dos
empregados da empresa terceirizada, quando desempenho as mesmas funcdes
gue empregados da tomadora de servi¢os. Eis porque foi editada a Orientacdo
Jurisprudencial n® 383, referida pelo Ministro Augusto Cesar em seu voto,
reafirmando a ideia de que a finalidade da terceirizagao € “melhorar a qualidade
do servico e possibilitar a empresa o melhor desenvolvimento de seu mister, mas
havera sempre de garantir a remuneracdo devida ao empregado terceirizado,
observada o principio isondmico da retribuicdo igual para servigo igual”.

Tal situacdo torna-se discutivel com a nova legislagdo onde passa-se a
autorizar a terceirizacdo da atividade fim da empresa. Segundo Vdlia Bomfim
Cassar, para a empresa de trabalho temporario “a lei deixa clara a possibilidade
de terceirizar atividade-fim, o que ja era admitido pela maior parte da doutrina,
mas limitado pelo Ministério do Trabalho, que vinha autuando as empresas que
o faziam”. (2017) Para a terceirizagao praticada pela empresa de prestagao de
servigos Vélia Bomfim Cassar dispde que: “A empresa prestadora de servigos
devera prestar servigos “determinados e especificos” a contratante”. Nao se
sabe o0 que esperar da interpretacdo dessas duas expressoes vagas, acredita-
se que havera divergéncias sobre a aplicabilidade das mesmas em atividades

fins da empresa contratante.
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Quanto a responsabilidade da tomadora de servico pelos créditos trabalhistas
ndo pagos pela empresa terceirizada, foi estabelecida responsabilidade
subsidiaria, ou seja, possibilidade de cobrar todos os direitos trabalhistas
devidos. Mas a subsidiariedade pode ser questionavel quando a aplicabilidade
do artigo 265 do CC/02 ao tratar da n&o presuncdo da solidariedade quanto a
responsabilidade da tomadora, prevalecendo em questdo o entendimento que
gue nado se pode imputar a responsabilidade solidaria a empresa tomadora de
servico. Mas, ha também que se mencionar o entendimento da CULPA IN
VIGILANDO, em que a empresa tomadora nao fiscalizou o pagamento das
verbas trabalhistas devidas, e por esse motivo € cabivel a subsidiariedade em
guestéo.

Com a nova legislagéo, fixa-se expressamente para 0s trabalhadores
temporarios a responsabilidade subsidiaria do tomador, medida que ja vinha
sendo adotada pela jurisprudéncia, espelhada pela Sumula 331 do TST. Para a
as empresas prestadoras de servico existe previsdo expressa da
responsabilidade subsididria da tomadora. Entretanto, Vélia Bomfim Cassar
dispde que “Como nao foi permitida expressamente a terceirizacéo de atividade-
fim para as empresas prestadoras de servigos, continuamos a defender a
prevaléncia da Sumula 331 do TST, que s6 permite a terceirizacao de atividade-
meio como regra geral”. (2017)

Destaca-se, que na nova legislacdo apenas pessoa juridica pode terceirizar
trabalhadores e que a lei permite que a empresa que terceiriza subcontrate
servigos.

Quanto a vinculagao sindical dos trabalhadores terceirizados, a legislagao
poderia sanar com as distor¢cdes praticadas dentro do mercado de trabalho. Tal
discusséo se monta pelo exposto no artigo 511, paragrafo unico da CLT, onde
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preceitua que o trabalhador deve estar inserido no enquadramento sindical da
atividade econdmica exercida pela empresa prestadora de servi¢os. Entretanto,
a realidade € que o empregado terceirizado fica desprotegido por serem suas
atividades realizadas na empresa tomadora.

Conforme as licbes de Godinho Delgado, os sindicatos de empresas
terceirizadas teriam pouca forca de mobilizacdo, visto que haveria grande
dispersdo quanto aos interesses, sendo eles divergentes e de diversos
segmentos causando afronta ao que vem a ser a esséncia sindical, que é
justamente a defesa de interesse comuns de um determinado grupo. (2015, pag.
518)

Diante disso, verifica-se que 0 que existia era a expansdo exponencial da
terceirizacao calcadas no pensamento neoliberal, de forma desregrada, gerando
ameaca assustadora do sistema juridico de protecdo dos trabalhadores, com
base nos principios acima elencados.

A lei da terceirizacdo ( Lei 13.429/2017 ) foi aprovada, e junto com ela tem-
se uma série de consequéncias para a realidade das relacbes de emprego.

Com a terceirizagdo todas as atividades da empresa podem ser
terceirizadas, abrindo um leque para contratacdo inclusive para a atividade
principal. Mas, ndo podera um empregado que ja tenha vinculo com a empresa
passar a ser terceirizado.

Trouxe a questao da subsidiariedade, pois pela nova lei, nos casos em que
a empresa prestadora de servicos ndo pague os direitos do empregado, a
empresa contratante serd acionada na Justica para honrar com o0s
COMpPromissos.

Ademais, a nova lei trara mais estabilidade para as empresas.

Evidentemente, poderdo ocorrer abusos, mas poderdo ser coibidos caso a
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caso, evitando prejuizos aos trabalhadores, isto, se o instrumento fiscalizatério
realmente tiver essa coercibilidade na aplicacéo legal. (MARTINS, 2017)

Alguns posicionamentos elevam a ideia de que havera um grande namero
de diminuicdo salarial, e consequentemente de investimentos e poder de
compra da massa trabalhadora.

Entretanto, existem posicionamentos também que evidenciam que com a
nova lei trara impulsos empresariais possibilitando um aumento no namero de
empregos, e, assim proporcionando um avango sdcio econdémico.

Desta forma, verifica-se que ainda ha grandes analises a serem efetuadas a

aplicabilidade da lei e a finalidade que a mesma pretende chegar.

8 Progresso ou Retrocesso: Analise sobre vantagens e desvantagens

A terceirizagcdo, como qualquer modelo de gestédo, apresenta vantagens e
desvantagens para as empresas, 0 que deve ser levado em consideracao para
uma boa analise.

Alguns autores elencam que a principal vantagem sob o aspecto
administrativo seria a melhor qualidade no produto ou servigo. Assim, poderia
haver o controle da qualidade da empresa, além da diminuicdo dos encargos
trabalhistas e previdenciarios. (BOMFIM, 2016)

Ademais, com a terceirizacdo existe a possibilidade de centralizacdo dos
investimentos da empresa na area especifica de atuacdo, melhorando a
gualidade da mesma e possibilitando destaque no mercado de trabalho e assim
0 crescimento significativo na economia como um todo.

Com isso, pretende-se uma reducdo de custos, principalmente dos custos
fixos, transformando-os em variaveis, e aumentando os lucros da empresa,

gerando eficiéncia e eficdcia em suas acdes, além de economia de escala, com
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a eliminacdo de desperdicios. Haverd diminuicdo do espaco ocupado na
empresa, atividades que antes Ihe pertenciam foram terceirizadas, ndo s6 de
pessoal como de material, ocorrera a criacdo de empregos na terceirizada, um
aperfeicoamento de méo-de-obra, distribuicdo de rendas entre os participantes
do processo, concentracdo de esforcos na atividade-fim da empresa,
especializacdo no servigo, concorréncia e produtividade para todo o mercado
(BOMFIM, 2017). Diante disso, verifica-se também o latente crescimento no
namero de empregos e oportunidades, bem como a valorizacdo da meritocracia.

Como desvantagens para o trabalhador, pode-se verificar a perda do
emprego com todas as remuneracdes e beneficios certos por més, passando a
ser incerto.

Um dos principais riscos da terceirizacao € contratar empresas inadequadas
para a realizagdo de servigos, sem a devida responsabilidade e idoneidade
financeira, sobretudo com as obrigacdes de créditos trabalhistas. (VALENCA,
2002)

O professor e doutrinador Flavio Martins, tem posicionamento fundamentado,
no sentido de que a terceirizagdo acaba de certa forma piorando a situagéo do
empregado, que tera direitos flexibilizados, e quando se trata de flexibilizacdo de
direitos, ndo se tem uma obrigatoriedade rigorosa na realizacao deste, levando,
pois, a situacdes de piora na situacdo da parte hipossuficiente da relacdo de
trabalho. Referido doutrinador, assim dispde:

Na minha opinido essa lei é desastrosa para o trabalhador
(embora produza imediata reducao das despesas das empresas
- ndo é a toa que 6rgdos como a FIESP estdo comemorando
efusivamente a nova legislacdo).
Outro ponto critico da lei é a imediata diminuicdo do numero de
concursos publicos, em razdo da possivel terceirizacdo na
administracéo publica, em algumas situacoes.
Muitos estdo a dizer que essa flexibilizacdo das relacdes de
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trabalho é uma luz no fim do tunel. Eu digo, como trabalhador
gue sempre fui, que essa luz € um trem na contramdo. (2017)

Outro risco € o de pensar a terceirizagdo apenas como forma de reduzir
custos, se esse objetivo ndo for alcancado, ou no final a terceirizagdo néo der
certo, implicara no desprestigio de todo o processo.

Imperioso informar, que muito se fala sobre a melhora da terceirizacdo, mas
esquecem que a diminuicdo salarial poderd acarretar prejuizos de ordem
econdbmica também, pois aquele cidaddo empregado que recebia um quantum
que abrir leques de compra e consumo, passara a hao consumir da mesma
forma e desonrar com o pagamento de parcelas acordadas quando ainda recebia
remuneracao superior, causando, desta forma prejuizos ao préprio publico que

terceirizou

6 Consideracdes Finais

O fundamento para se falar do tema escolhido, ndo foi chegar a um
denominador comum, mas sim analisar as perspectivas que rodeiam o instituto
e 0 campo de aplicacdo do mesmo.

Consoantes as analises verificadas, é notoério a grande instabilidade que se
propaga, pois se de um lado existem beneficios do outro ha uma “flexibilizagao”
ou “renuncia”’ a beneficios que ndo mais poderado ser cobrados a favor de uma
das partes.

Aterceirizagdo, sempre existiu, diferentemente da legislacao/regulamentacéo
do instituto, que nem sempre ocorreu e que por isso tem gerado a instabilidade
e inseguranca no seu campo de aplicacao.

A fiscalizagdo sempre foi um fator determinante na qualidade de institutos e

sua aplicabilidade. Com isso, ndo ha que se falar em lado positivos ou negativos
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se ndo houver a real aplicacdo sob as formalidades fiscalizatérias necessarias a
qualquer procedimento.

Por fim, acredita-se que para uma boa utilizacdo do instituto da Terceirizacao
deve-se: escolher fornecedores qualificados, avaliar a capacidade técnica da
empresa contratada, analisar o custo dos servi¢cos realizados por terceiros,
coletar referéncias com outras empresas que utilizam o servigo da terceirizada,

e, utilizar a terceirizacdo como uma ferramenta gerencial.
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